Annex



1. Com va conéixer la Biblioteca Publica de Tarragona?

Respostes %
Familiar/Amic 368 | 61,44
TV/Radio/Premsa 8 1,34
Escola 102 17,03
Altres 98 16,36
NS/NC 23 3,84
Total 599 100
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2. Quantes vegades hvé utilitzat la Biblioteca durant el darrer mes?

Respostes %
Una 67 11,2
Dues 95 15,9
Tres 77 12,9
Més de tres 348 58,1
NS/INC 12 2,0
Total 599 100
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3. Per quins motius ha vingut avui a la Biblioteca?

_ Respostes %
Informaci6 general 194 15,7
Présctec d'adults 315 25,5
Préstec Infantil 65 - 5,3
Préstec audiovisuals 154 12,5
Llegir : 189 | 15,3
Consultar butlletins 84 6,8 .
Accés Internet 99 8,0
Investigacio 72 5,8
Consultes locals 29 2,4
Altres ; 32 2,6
Total 1233 100
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4. Trobeu normalment a la Biblioteca la informacié que necessiteu?

Respostes %
Si, sempre 175 29,22
Normalment si 399 66,61
No, mai 12 2,00
NS/NC 13 2,17
Total 599 100
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5.1.

Valoracié global dels serveis de la Biblioteca

Respostes %
Molt bona 1002 23,79
Bona 2850| 67,68
Negativa 359 8,53
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5. Quina qualificacié us mereixen els segiients serveis de la Biblioteca?

Moltbona| Bona |Negativa

Sala infantil 30 69 1

Servei d'hemeroteca 25,6 73,1 1,2
Servei de préstec 28,6 68 3,5
Sala de consulta i multimédia 245 72,5 2,8
Servei de fonoteca i videoteca 17,5 71 11,5
Secci6 local 23 72 47
Servei d'accés a internet 32 62 6

Animacio6 a la lectura 26,5 66,5 7

Fotocopiadora 11 55,3 33,7
Novetats de préstec 23 67,5 9,3
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6. En general, I'atencié rebuda per part del personal ha estat:

Respostes %
Excel.lent 106 17,70
Molt bona 232 38,73
Bona 169 28,21
Acceptable 62 10,35
Dolenta 6 1,00
NS/NC 24 4,01
Total 599 100

Atencid rebuda per part del personal de la Biblioteca
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7. De les activitats de la Biblioteca, quines coneixeu?

Respostes %
Visites escolars 100 15,82
Visites per adults 52 8,23
Activitats infantils 130 20,57
Cursos Internet 118 18,67
NS/NC 232 36,71
Total 632 100

Coneixement de les activitats de la Biblioteca

B Visites

escolars

Elvlrsites escolars

H Visites per Visites per adults |
adults O Activitats infantils ‘

iDCursos Internet |
Ol Activitats (BNSNC

infantils

BENS/NC

O Cursos

Internet




ON/SNE

quma_ sosino g
S|uejUl s1eyAY O
s)inpe Jad seysIA @
$1e|00S3 SAYSIA [

SluBjul spERARIY O

synpe Jad saysip @

AiFU| sosing O

B23}01]qIg B] 8P SIR}IAIIL S3] 3P JUSWIXIBUOD

ON/SNE



Respostes

No 378
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NS/NC 116
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OINSING
BNo |
msi !
msi § ONSINC |

) ano




e39j0llq ®|9p gam  Bed e| ap Juswaxiauo



Total

Respostes
291
87

378

%
77
23

100



s3508: Uala)

jawiaiu) S99
ae
21 LJBnsn |a s ap olaun)  eI3jolgig B| @
nat p Qam e| ap



\’\

Respostes
13
63
26
3

[ Dolenta



ejusjoq I



%
10-11,30

15-17
17-19

NS/NC

ITotal 825] 100

10-11,30 11,30-13 15-17 17-19 19-20,30  NS/NC






Num. absolut %
165

376

60

Total 601 100



300

50



250
200
150
100

50

K~

Ndm. absolut
8a12
12 a15
15a18
18a20
NS/NC

| Total 640:

8a12 12 a15 15a18 18a20

%

100

NS/NC






O Una altra fotocopiadora

[ Habilitar una sala d'estudi
B Més informacié a l'usuari
O Canvis a la fonoteca

W Més pressupost
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